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Symptom (6ffentlich)

Problem (6ffentlich)

Warum lauft mein Job nicht los? Warum werden andere User bevorzugt?

Losung (o6ffentlich)

Die Batchsysteme auf den Hochleistungsrechnern des RRZE mussen vielfaltige
technische und politische Randbedingungen unter einen Hut bringen. Die
exakte Prioritat, die ein Userjob beigemessen bekommt, setzt sich aus

vielen Komponenten zusammen, auBerdem werden regelmaRBig fir Tests und
Sonderkunden bestimmte Ressourcen fiir einige Zeit reserviert. Deswegen ist
es flr den einzelnen Anwender nicht immer einsichtig, warum sein Job nicht
zu einem bestimmten Zeitpunkt loslauft. Die llickenlose Beantwortung solcher
Fragen verschlingt auBerdem einen beachtlichen Teil an Arbeitszeit.
Deswegen bitten wir Anfragen dieser Natur nur dann an das RRZE zu stellen,
wenn berechtigte Zweifel an den Entscheidungen des Batchsystems bestehen.
RRZE-Mitarbeiter beobachten mehrmals taglich die Queues auf allen
Hochleistungsrechnern, um offensichtliche Probleme sofort zu

identifizieren. Im Kundenbereich der HPC-Webseite
("http://www.rrze.uni-erlangen.de/dienste/arbeiten-rechnen/hpc/kundenbereich/index.shtml")
kann auBerdem die Prioritat wartender Jobs auf dem RRZE-Cluster eingesehen
werden. Dort ist auch eine Grafik abgelegt, die bestehende und zukiinftige
Reservierungen von Knoten darstellt.
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