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Meine FAUcard wurde gestohlen oder verloren. Wo kann ich sie sperren
lassen?
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Symptom (öffentlich)

Problem (öffentlich)
Meine FAUcard wurde gestohlen oder ist verloren gegangen. Wo kann ich sie sperren lassen?

Lösung (öffentlich)
Sie können Ihre FAUcard jederzeit selbst online sperren oder durch das FAUcard-Servicebüro sperren lassen und eine Ersatzkarte beantragen. Auf den
folgenden Webseiten finden Sie alle dafür nötigen Hinweise:

Für gelbe FAUcards: "https://www.fau.de/education/studienorganisation/die-faucard/#collapse_7"

Für blaue FAUcards:
"https://www.intern.fau.de/personal-und-arbeitsleben/arbeitsmittel-und-instrumente/identity-management-idm-und-faucard/die-faucard-fuer-beschaeftigte/#collapse_8"

Für grüne FAUcards:
"https://www.intern.fau.de/personal-und-arbeitsleben/arbeitsmittel-und-instrumente/identity-management-idm-und-faucard/die-faucard-fuer-beschaeftigte/#collapse_8"

Das Sperren der elektronischen Funktionen einer Karte können Sie noch so lange rückgängig machen, bis eine Ersatzkarte gedruckt oder zum Drucken an
das Kartenmanagementsystem übergeben worden ist.


