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FSV: Meldung - Fehlercode 24 beim Anmelden: Kennung oder Passwort falsch
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Schlüsselwörter
FSV, Fehlercode 24, falsches Passwort, falsche Kennung

Symptom (öffentlich)
Bei der Eingabe meiner Zugangsdaten für HIS-FSV (MBS) erhalte ich die Fehlermeldung:

Wenn ich Ja klicke, dann erhalte ich die Anzeige:

Wenn ich Ja klicke, dann erhalte ich die Anzeige:

Wenn ich erneut Ja klicke, dann erhalte ich die Anzeige:

Drücken Sie OK

Problem (öffentlich)
Was bedeutet diese Fehlermeldung?
Sie haben das falsche Passwort eingegeben oder sich bei der Ressourcenkennung vertippt.

Lösung (öffentlich)
Wenn Sie wie beschrieben vorgegangen sind, dann erhalten Sie diese Anzeige:

Bitte mit Ja bestätigen und Sie gelangen wieder zum gewohnten Anmeldefenster zurück.

Bitte geben Sie Ihre Ressourcenkennung (rvxxxxxx)  und das korrekte Passwort ein.


