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Schliisselwérter

FSV, Hilfe

Symptom (o6ffentlich)

Ich bendtige Unterstiitzung bei HIS-FSV (MBS), an wen kann ich mich wenden?

Problem (6ffentlich)

Lésung (o6ffentlich)
Support

Zur Unterstitzung durch die Hotline wird in jedem Fall Ihre RV-Kennung bendtigt. Sind Sie im Besitz von mehreren Kennungen teilen Sie uns bitte alle
mit, bei denen Ihr Problem besteht. Bei aufgetretenen Fehlern ist auch der Zeitpunkt und eine méglichst genaue Beschreibung bzw. immer Screenshots
aller Fehlermeldungen hilfreich. Bitte teilen Sie uns keinesfalls Ihr Passwort mit, da wir sonst lhren Account sperren und lhnen die Moglichkeit zur
Vergabe eines neuen Passworts geben mussen.

Technische Hotline am RRZE

- E-Mail: support-rv@fau.de ["http://support-rv@fau.de"]
- telefonische Beratungszeiten: Dienstag-Donnerstag: 9:30-12:00 Uhr, Anrufbeantworter auerhalb der Sprechzeiten
- Telefonnummer: +49 9131 85-29588

Fachliche Hotline bei ZUV Referat H4

- E-Mail: zuv-fsv@fau.de ["http://zuv-fsv@fau.de"]

- telefonische Beratungszeiten: Montag-Freitag vormittags
- Telefonnummer: +49 9131 85-24168
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