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SSO, Single Sign-On, Web-SSO, WebSSO, session timeout

Symptom (o6ffentlich)

Ich bekomme die Meldung "lhre Sitzung ist abgelaufen, bitte melden Sie sich erneut an!" oder einfach nur "Session Timeout".

Problem (6ffentlich)

Ich dachte ich nutze WebSSO, um so etwas zu vermeiden?

Lésung (o6ffentlich)

Der Timeout - also die zeitliche Begrenzung der Giltigkeit einer WebSSO-Sitzung - soll verhindern, dass, sollten Sie einmal vergessen sich
auszuloggen, Fremde lhre Sitzung verwenden und missbrauchlich nutzen. Wir haben daher auf der Basis bisheriger Erfahrungen die Dauer von 8 Stunden
eingestellt.

Sollte bei Ihnen haufiger dieses Problem auftreten, schreiben Sie bitte eine E-Mail an sso-support@rrze.uni-erlangen.de
["mailto:sso-support@rrze.uni-erlangen.de"] und beschreiben kurz die Umsténde und die gewilinschte Dauer. Wir werden diesbezlgliche Anfragen sammeln und
ggf. die Gultigkeitsdauer anpassen. Allerdings bitten wir bereits jetzt um Verstandnis, dass die Meinungsbildung einige Zeit in Anspruch nehmen wird

und wir lhre Anfragen erst nach einer Entscheidung beantworten kénnen. Nach einer Anpassung oder der Entscheidung dagegen werden wir Ihnen dies jedoch
umgehend mitteilen.

Anfragen mit Wiinschen nach einer "unendlichen" Dauer oder "24 Stunden" kdnnen wir aus Sicherheitsgriinden nicht berticksichtigen.
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